
Das Softwaremodul für digitale Planung,  
Kontrolle und Verwaltung.

based on 

x tours



Position
Sie legen fest, welche 
Anlagen und Geräte in 
die Rundgangsplanung 
integriert werden sollen. 
Diese werden dann in 
logischer Abfolge dar-
gestellt und können stets 
durch zusätzliche Objek-
te ergänzt werden. So er-
halten Sie eine Übersicht, 
wo sich die Objekte be-
finden, die regelmässig 
geprüft werden müssen.

Reibungslose Abläufe, Effizienz und 
Zuverlässigkeit sind beim Facility 
Management zentral. Prozesse 
sollen nicht unnötig mehrmals 
ausgeführt werden, gleichzeitig darf 
aber auch nichts vergessen gehen. 
An diesem Punkt knüpft x tours an, 
indem es Rundgänge digitalisiert. 
Doppelte Wege gehören ab sofort 
der Vergangenheit an und der 
Arbeitsalltag wird optimiert. 

Kosten sparen

x tours Rundgang

CHF



Aufträge
Mit x tours können Sie 
die Aufträge zur Wartung 
oder Instandhaltung der 
verschiedenen Geräte 
und Anlagen direkt Ihren 
Mitarbeitenden zuteilen. 
Diese erhalten direkt in 
der mobilen App eine 
Übersicht, welche Aufträ-
ge von ihnen ausgeführt 
werden müssen. So wis-
sen sie genau, was zu tun 
ist, und können effizient 
arbeiten.

Tätigkeiten
Die jeweiligen Tätig-
keiten werden genau 
beschrieben sowie in 
einzelnen Arbeitsschrit-
ten festgehalten. Durch 
Handbücher, Checklisten 
und Bilder werden Ihre 
Mitarbeitenden beim 
Ausführen der Tätigkei-
ten unterstützt und ein 
reibungsloser Ablauf 
sichergestellt. 

Termine
Mit x tours kann fest-
gelegt werden, wann ein 
bestimmtes Gerät gewar-
tet werden muss. Diese 
regelmässigen Kontrol-
len beinhalten beispiels-
weise Zählererfassungen, 
Sicherheitschecks oder 
Qualitätskontrollen.

 Qualität steigernEffizienz steigernZeit sparen





Nachhaltig

Marc Schumann

Dipl. Informatiker
Leiter Entwicklung und 
Projektleiter

History
Abgeschlossene Posi- 
tionen werden direkt in 
der mobilen App erfasst 
und dokumentiert.  
Dies fördert die Qualität 
nachhaltig, steigert  
die Verfügbarkeit und 
bietet stets eine aktuelle 
Übersicht zu den bereits 
ausgeführten Tätig- 
keiten.

Was ist Ihre Aufgabe bei  
der Senox  ?
Bereits seit mehreren Jahren arbeite ich hier als Software-
entwickler und Projektleiter.

Welches war die Motivation zur Entwicklung von xtours ?

Ich wollte von Menschen die mit IT-Lösungen im Bereich 
Facility Management tätig sind, wissen, ob wir ihren  
Arbeitsalltag im technischen Bereich verbessern können.  
Es stellte sich heraus, dass eine Digitalisierung der Rund-
gänge ausschlaggebend für Verbesserungen wäre. Dies 
bewog mich dazu, ein Tool zu entwickeln, das die Prozesse 
im Facility Management optimiert.

Was waren nach dieser ersten Idee die Schritte zur  
Entwicklung ?

Nachdem die Grundidee dieses neuen Entwicklungspro-
jekts gelegt war, befragten wir in diesen Bereichen tätige 
Menschen, um zu verstehen, welche Abläufe verbessert 
werden können. Als diese Basis geschaffen war, konnte ich 
mit den Definitionen der Prozesse sowie dem Design des 
neuen Moduls x tours starten.

Welche Herausforderungen begegneten Ihnen auf  
diesem Weg ?

Die grösste Herausforderung bestand in der Konzipierung 
einer allgemeingültigen Datenstruktur sowie einer mobilen, 
optimierten Abarbeitungsroutine. Durch die Unterstützung 
meiner Entwicklerkollegen konnten Lösungen dafür gefun-
den und zeitnah ein erster Prototyp erstellt werden. 

Was gibt Ihnen die Entwicklung von xtours persönlich ?

Es freut mich natürlich ausserordentlich, dass wir den  
Arbeitsalltag im Facility Management verbessern können.



x tours  
geht Mobile
Durch die App kann der 
Rundgang von Ihren 
Mitarbeitenden direkt 
auf einem mobilen Ge-
rät gesteuert und die zu 
erledigenden Aufgaben 
eingesehen werden. Dies 
bietet die Möglichkeit, 
während des Rundgangs 
Informationen zur Erle-
digung einer Tätigkeit zu 
erhalten sowie diese di-
rekt nach der Ausführung 
zu dokumentieren. 

Besuchen Sie uns  
im Internet.



Senox steht für qualitativ 
hochstehende und praxisbe-
zogene Lösungen. 
Die im Jahr 2000 gegründete Senox AG ist ein rechtlich und 
finanziell unabhängiges Unternehmen für Software-Systeme 
und Dienstleistungen. Senox gehört zu den bedeutenden  
Anbietern im Facility Management und in der Instandhaltung. 

Menschen aus verschiedenen Berufsgruppen engagieren 
sich bei uns und verbinden so Praxiskompetenz und Infor-
matikwissen. Wir bieten qualitativ hochstehende und praxis-
bezogene Lösungen: waveware und X clean sind Produkte, 
die sich im Schweizer Markt etabliert haben. 

Sie sind mit unseren Lösungen in der Lage, Ihre Räume und 
Anlagen über den gesamten Lebenszyklus gezielt zu bewirt-
schaften – von der Objektplanung über einen Umbau, eine 
Sanierung oder Modernisierung bis hin zum Rückbau. Wir 
helfen Ihnen, aus der Datengrundlage von Architekten oder 
anderen Fachpartnern Ihre aktuelle Datenwelt abzubilden. 

Unsere Visualisierungsmethoden zeigen Ihnen eine klare 
sowie verständliche Darstellung Ihrer Objekte und Prozesse. 
Zudem begleiten und schulen wir Sie im Aufbau einer über-
sichtlichen Listenstruktur mit Fokus Prozesssteuerung oder 
Controlling. 

Kontinuität in der Betreuung ist uns wichtig: Aus über 300 
Projekten sind langjährige, wertvolle Kundenbeziehungen 
entstanden. Effizient und speditiv erreichen wir durch den 
gegenseitigen Ansporn beste Lösungen. Verbindend, fundiert, 
aktuell: Die Senox AG verfügt über einen Leistungsausweis 
beim Aufbau von nachhaltigen und optimalen Lösungen, die 
auch in Ihrem Umfeld Erfolg haben werden.

Senox AG 
Loy & Hutz Schweiz, Suisse

Worbstrasse 52 · 3074 Muri b. Bern 
031 301 15 00 · senox.ch · info@senox.ch

x tours 
ist erweiterbar
Unser Tool ermöglicht 
Synergien mit anderen 
Supportprozessen und 
bietet eine Vielzahl von 
Möglichkeiten, um den 
Arbeitsalltag zu optimie-
ren und sicherzustellen, 
dass nichts vergessen 
geht. Ob Bodenversieg-
lungen, Vorhangwechsel 
oder Schlüsselverwal-
tung – wir sorgen dafür, 
dass Ihre verschiedenen 
Tätigkeiten digitalisiert 
werden und damit eine 
effiziente Arbeitsweise 
sichergestellt ist.

Weitere Module  
von Senox.

Die Vielfalt der eingesetzten Anlagen und Geräte richtet sich nach 
dem Unternehmensziel. Unsere Lösungen dienen der kaufmänni-
schen, infrastrukturellen und technischen Verwaltung von Objekten 
jeder Art. Sie bieten die Transparenz der eingesetzten Finanzmittel und 
liefern praktische Unterstützung 
in den operativen Prozessen.

S ie wissen genau, welche Geräte in wel-
cher Anzahl wo verfügbar sind und 

können jederzeit nachvollziehen, wann 
eine Anlage wo eingebaut und in Betrieb 
genommen wurde. Sie verfügen über de-
taillierte Informationen wie Zuständigkei-
ten, Servicestellen, technische Daten oder 
Angaben zur gesetzlichen Nachweispflicht, 
wie sie zum Beispiel in der Medizintechnik 
gefordert sind. Eine auf Ihre betrieblichen 
Ansprüche adaptierte Anlagen- und Ge-
räteverwaltung liefert die Kennzahlen für 
Budget- oder Investitionsfragen und bil-
det so die Basis für ein nachhaltiges Asset 
Management. Auf dieser Grundlage las-
sen sich Ihre Instandhaltungsprozesse mit 
dem Ziel planen, sowohl Folgekosten als 
auch Stillstandzeiten tief zu halten.

W ir erarbeiten mit Ihnen eine An-
wenderoberfläche, die Ihren be-

trieblichen Ansprüchen entspricht und 

unterstützen Sie in der effizienten Da-
tenerfassung. Die Inhaltstiefe kann je 
nach Komplexität der Anlagen oder Ge-
räte differieren. Das Bilden von hierar-
chischen Strukturen liefert eine bessere 

Die Firma Senox AG 
ist ein rechtlich und finanziell unabhängiges Un-
ternehmen für Software-Systeme und Dienst-
leistungen. Im Jahr 2000 gegründet, gehört sie 
aktuell zu den bedeutenden Anbietern im Facili-
ty Management und in der Instandhaltung. 

Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist die Zusammen- 
arbeit mit Loy & Hutz. Deren CAFM- und In-
standhaltungssystem gibt es bereits in der 
fünften Softwaregeneration. waveware, visual 
FM und Xclean haben sich im Schweizer Markt 
etabliert und geniessen durch die überdurch-
schnittliche Flexibilität ein hohes Ansehen.

Anlagen und Geräte
Die hohe Verfügbarkeit von Anlagen steht im Fokus. Dies setzt klare 
Zuständigkeiten, eine Risikobetrachtung und die Planung der not-
wendigen Massnahmen voraus. Unsere Instandhaltungslösungen 
koordinieren Arbeitseinsätze mit Ressourcen, analysieren Störun-
gen und reduzieren so die Aus-
fallzeiten.

Während die prozessverantwortlichen 
Mitarbeitenden damit betraut sind, 

gewerkspezifische Leistungsverzeichnisse 
und gesetzeskonforme Wartungsintervalle 
zu definieren und im System zu hinterlegen, 
ist es für die operativen Mitarbeitenden aus
reichend, per Knopfdruck die ihnen zugewie
senen Aufträge abzurufen und nach getaner 
Arbeit entsprechend zu dokumentieren. Dies 
unterstützen wir durch stufenorientierte Be
nutzerrechte und den gezielten Einsatz von 
mobilen Endgeräten am richtigen Ort.

Dank unserem Konzept können Sie Kon
trollen, Wartungen, Kalibrierungen mit 

Arbeitsanweisungen und dem notwendi
gen Ressourcenbedarf für einfache Geräte 
bis zur kompletten Immobilie planen. Zu
sätzlich lassen sich Protokolle oder andere 
Dokumente über das Dokumentenmana
gementsystem dem richtigen Objekt oder 
auch einzelnen Prozessschritten zuordnen. 

Im Bereich der Auftragsabwicklung 
steht das Ticketsystem als Kommuni

kationsplattform zwischen Endanwen
dern und Instandhaltungsteam. Es liefert 
nützliche Hintergrundinformationen und 

Die Firma Senox AG 
ist ein rechtlich und finanziell unabhängiges Un-
ternehmen für Software-Systeme und Dienst-
leistungen. Im Jahr 2000 gegründet, gehört sie 
aktuell zu den bedeutenden Anbietern im Facili-
ty Management und in der Instandhaltung. 

Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist die Zusammen- 
arbeit mit Loy & Hutz. Deren CAFM- und In-
standhaltungssystem gibt es bereits in der 
fünften Softwaregeneration. waveware, visual 
FM und Xclean haben sich im Schweizer Markt 
etabliert und geniessen durch die überdurch-
schnittliche Flexibilität ein hohes Ansehen.

Instandhaltung
Objektive Entscheidungsgrundlagen in Form von Übersichten oder 
Kennzahlen sind wichtige Faktoren für ein erfolgreiches Manage-
ment. Diese basieren auf Indikatoren, die direkt aus dem operativen 
Geschäft abgeleitet sind. Sie bilden die Grundlage für ein ressour-
cenoptimiertes Bewirtschaften 
der Sachanlagen über den gan-
zen Lebenszyklus.

L iegt beim Facility Management der 
Schwerpunkt auf der Verfügbarkeit von 

Gebäuden und Anlagen, bzw. in der indus-
triellen Instandhaltung bei der einwandfrei-
en Verfügbarkeit der Produktionsanlagen, 
fokussiert das Management zusätzlich 
die Unternehmenswerte.

E ine auf die Unternehmensziele adap-
tierte Anlagen- und Geräteverwaltung 

liefert Ihnen die Kennzahlen für Budget- 
oder Investitionsfragen und bildet so die 
Basis für ein nachhaltiges Asset Manage-
ment. Wir unterstützen Sie dabei, die be-
trieblich benötigten Räume und Flächen 
mit der richtigen Ausstattung am richtigen 
Ort verfügbar zu haben.

Unsere Lösungen erlauben es, Vermö-
genswerte hinsichtlich ihres Einsatzes 

und ihrer Erträge zu optimieren. Gleichzei-

tig sind sie auch die Grundlage, operati- 
ve Prozesse zu harmonisieren und zu ver- 
einfachen. Um der Forderung nach Be-
triebssicherheit und Verfügbarkeit auf der  
einen und Kostenoptimierung, Nachhaltig-

Die Firma Senox AG 
ist ein rechtlich und finanziell unabhängiges Un-
ternehmen für Software-Systeme und Dienst-
leistungen. Im Jahr 2000 gegründet, gehört sie 
aktuell zu den bedeutenden Anbietern im Facili-
ty Management und in der Instandhaltung. 

Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist die Zusammen- 
arbeit mit Loy & Hutz. Deren CAFM- und In-
standhaltungssystem gibt es bereits in der 
fünften Softwaregeneration. waveware, visual 
FM und Xclean haben sich im Schweizer Markt 
etabliert und geniessen durch die überdurch-
schnittliche Flexibilität ein hohes Ansehen.

Management
Moderne Gebäude können sich in sehr kurzer Zeit und ohne grossen Auf- 
wand räumlich, technisch und organisatorisch an ändernde Nut-
zungsformen anpassen. Wir unterstützen Sie in der Zielsetzung, die 
betrieblich benötigten Räume und Flächen mit der richtigen Ausstat-
tung am richtigen Ort verfügbar 
zu haben.

Das Kernstück ist eine an Ihren Betrieb 
angepasste, flexible Raum- und Flä-

chendatenbank mit Hintergrundinforma- 
tionen zu Raumattributen wie Fläche, Bo-
denbelag, Beleuchtung, Spezialanschlüs-
sen, Ausstattungsmerkmalen bis hin zur  
Nutzungsart nach DIN 277 oder SIA d0165.  
Der Fokus liegt auf der Frage, wie viel man 
von welcher Flächenart hat und wer wel-
che Flächen nutzt.

W ir helfen Ihnen, aus der Datengrund-
lage von Architekten oder anderen 

Fachpartnern Ihre aktuelle Datenwelt ab-
zubilden. Sie wählen frei, ob Sie Ihre Daten 
über eine CAD Schnittstelle oder einfach 
als Liste importieren möchten. 

Der Nutzen eines soliden Datenbestands 
zeigt sich in dem Moment, in dem Sie 

Daten weiterverwenden können. Unsere 
Visualisierungsmethoden im CAD-Plan er-

lauben eine übersichtliche sowie verständ-
liche Darstellung Ihrer Flächen und Pro- 
 
zesse. Dies erleichtert die Navigation in 
der CAFM-Software und ermöglicht eine 

Die Firma Senox AG 
ist ein rechtlich und finanziell unabhängiges Un-
ternehmen für Software-Systeme und Dienst-
leistungen. Im Jahr 2000 gegründet, gehört sie 
aktuell zu den bedeutenden Anbietern im Facili-
ty Management und in der Instandhaltung. 

Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist die Zusammen- 
arbeit mit Loy & Hutz. Deren CAFM- und In-
standhaltungssystem gibt es bereits in der 
fünften Softwaregeneration. waveware, visual 
FM und Xclean haben sich im Schweizer Markt 
etabliert und geniessen durch die überdurch-
schnittliche Flexibilität ein hohes Ansehen.

Räume und Flächen
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